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Auswertungshinweise:

MA=Kreditberater, gleich welcher Hierarchie

Bewertungen 3 = Hinweis auf vielschichtiges Problemfeld.

Frage
Nr.

1

10

11

Werte 1-2 weisen hin
auf':

Ertrage werden verschenkt
MA wenig konfliktstabil
MA steht nicht hinter den
Konditionen

Wie 1
MA 13Rt sich erpressen
Bank= billiger Jakob?

MA raumt die Schwierigkeiten
nicht aus dem Weg, die sich
bereits am Anfang zeigen
(Aberglaube, es wiirde sich
schon alles geben)

Kreditberatung in Ordnung

Arbeit in Ordnung

Ehrlichkeit, Kennen der
eigenen Grenzen, persodnlichen
und fachlichen Kompetenzen;
unklare Zustandigkeitsbereiche

MA kann nicht NEIN sagen,

14Rt sich von Mitleid, Sozial-
firsorge und/oder Sozialprestige
leiten (Helfer-Spiel)

MA kann nicht NEIN sagen,
Angst vor Gesichtsverlust vor
dem Kunden, geringe Konflikt-
stabilitat

Kreditorganisation zu biiro-
kratisch, wenig Vertrauen
in die Kompetenz der MA

wie 9.

Uberdngstlichkeit, fehlende
Sicherheit in der Bonitats-
beurteilung, Formalismus;
oder: MA steht mehr auf der
Seite des Kunden (Helfer/
Retter), als auf der Bank-
seite
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Werte U4~ 5 weisen hin auf':

Kreditberatung in Ordnung

Kreditberatung in Ordnung

MA vertritt die Interessen
der Bank gleichwertig wie
die Kundeninteressen

MA 14Rt sich auf Gesprache
und Sachen ein, die er
nicht Uberschaut.

Konflikte zwischen Berater
und nachfolgenden Stellen.
Spiele, Beschaftigungs-

therapien, Zeitvergeutung

klare Organisation des
Kreditgeschaftes

Verhalten in Ordnung

hohe persodonliche Kompetenz
oder wenn Uberzogen:
Elefant im Porzellanladen

Kreditorganisation in
Ordnung, wenn internes
Kontrollsystem funktioniert

Kreditrichtlinien sind
von MA akzeptiert
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Auswertungshinweise: MA=Kreditberater, gleich welcher Hierarchie

Frage
Nr.

12 Ideal-Reihe fiir risikoarmes Kreditgeschaft bei bestmdglicher Ausnitzung
der Geschaftsmdglichkeiten:

alf b 1 c2 d3 e5
d.h-
Fiir eine Kreditentscheidung sind zu bewerten:
an 1. Stelle die persdnliche Kreditwlirdigkeit des Kunden
Miangel in der persdnlichen Kreditwiirdigkeit sind
NICHT oder nur SELTEN heilbar (z.B. durch volle
Absicherung mit leichtverwertbaren Sicherheiten)
an 2. Stelle die Fahigkeit des Kunden, die eingegangenen
Verpflichtungen nachhaltig aus laufenden Einnahmen
erfiillen zu kdnnen
Midngel in der materiellen Kreditf@higkeit sind nur
heilbar durch die Begrenzung des Kredites auf
den Rahmen der Kapitaldienstf@ahigkeit des Kunden
an 3. Stelle die "Bearbeitungsarmut" des Kredites
Kredite, die mehr Arbeit machen als sie Ertrag
bringen, sollten abgelehnt werden oder aber
die Bearbeitungszeit dem Kreditantragsteller
berechnet werden.
an 4. Stelle die Vermdgenlage des Kunden
Mangel in der Vermdgenslage sind heilbar durch
- die persdnliche Kreditwiirdigkeit
- die materielle Kreditfahigkeit
- die Begrenzung der Kredithohe auf den Rahmen
der materiellen Kreditfahigkeit

an 5. Stelle die Sicherheiten

Mangel an Sicherungsméglichkeiten ist heilbar
durch MaBnahmen wie unter 4 aufgezeigt.

Abweichungen von der Idealreihe bedeuten Hinweise auf Hintertiren,
durch welche Kreditrisiken "unbemerkt" entstehen kodnnen.
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Auswertungshinweise:

MA=Kreditberater, gleich welcher Hierarchie

Bewertungen 3 = Hinweis auf vielschichtiges Problemfeld.

Frage
Nr.

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

c) by Heinrich KeRler, Hornisgrindestr.

Werte 1-2 weisen hin
auf':

Helfer gegeniiber dem Kunden
Tauschung der Entscheidungs-
trédger; Entscheidungsschwiche
bei den Entscheidungstréagern
Verantwortungslosigkeit

Erfahrungsmangel im Kredit-
geschaft

Angst, Untauglichkeit fir
Kreditberatungen,

erhebliche Ausbildungsméangel

Selbsttaduschungstendenzen
des MA

wie 14

i.d.R. unklar, wer tatsiach-
lich fir einen anwachsenden
Kredit die Verantwortung
tragt.

fehlende soziale Kompetenz
des MA; Hoch-Delegation von
Verantwortung und Risiko
Tendenz zu Elefant im Porzel-
lanladen

wie 18

Kreditiiberwachung funktioniert
MA 14Bt sich von Kunde
ausbeuten, ist unkritisch und
sozial wenig kompetent; oder
oft Mandver zur Uberwindung
starrer und untauglicher
Entscheidungswege

wie 21

Warum tut der MA dies dann

nicht?

Konflikte unter MA

Idealantwort = 3

Werte 4- 5 weisen hin auf':

korrekte Priifung der Antriadge

kompetenter MA

kompetenter MA

kompetenter MA

fihlt sich auch dann fur das
Schicksal des Kredites ver-
antwortlich, wenn er aus dem
eigenen Kompetenzbereich
herauswachst.

wenn nicht Verhalten wie ein

Elefant im Porzellanladen,
kompetenter MA

wie 18

derzeitige Kreditiiberwachung
unwirksam und untauglich

kompetenter MA

kompetenter MA
rationelles Arbeiten oder
Fehleinschdtzung der
Realitat

Konflikte unter MA
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Auswertungshinweise:

MA=Kreditberater, gleich welcher Hierarchie

Bewertungen 3 = Hinweis auf vielschichtiges Problemfeld.

Frage Werte 1-2 weisen hin
Nr. auf':

25 Nachfolgende Entscheidungs-
trdger halten MA fir inkompe-
tent,

Konflikte, Machtspiele unter
MA, Formalismus, Unsicherheit
unter allen Beteiligten am
Kredit, Vermeidung der eigent-
lich wichtigen Fragen

26 weitverbreiteter Aberglaube;
Vermeidung von wichtigen
Analysefragen gegeniiber dem
Kunden, Mangel in Kreditwissen
und in der sozialen Kompetenz

27 Die gesamte Bank nimmt eine
iberzogene Helfer- und Retter-
rolle gegeniiber den Kunden ein
und 18Rt sich ausbeuten

28 Rache flr vorher zu oft gezeig-
tes Helferverhalten?
MA hilft auch dann noch, wenn
das Risiko bereits gefahrlich
anschwillt; Vermeidung kriti-
scher Auseinandersetzung mit
Kunden

29 Kompetenter MA,
Aber auch u.U.:
MA emotionell erpreRbar

30 Verantwortungsvermeidung
oder:
gutes Vorarbeiten

31 Verantwortungslosigkeit
Inkompetenz (fachlich und
sozial)

32 weitverbreiteter Aberglaube,
der zu hohem Verwaltungsauf-
wand fihrt.

Die eigentlich wichtigen
Aufgaben werden dabei
i.d.R. nicht erledigt.

33- Ausbildungsstand in Ordnung

48 in den genannten Gebieten,
kein Mangelerlebnis
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Werte U4~ 5 weisen hin auf:

kompetenter MA

kompetenter MA

Selbstverstandnis der Bank
im Kreditgeschaft in
Ordnung

Biirokratismus, Unmenschlichkeit?
oder:

Bank nimmt ihre Rolle und
Funktion verantwortlich wahr.

Kompetenter MA,

Aber auch u.U.:

MA sperrt sich gegen berechtigte
Kritik

Kompetenziiberschreitung

Konflikte mit Entscheidungstrager,
oder:

MA hat mehr Kompetenz als seine
Genehmigungsméglichkeit

kompetenter MA

KostenbewuRtsein in Ordnung

fachlicher Ausbildungsbedarf
in den genannten Gebieten
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Anleitung zur Mitarbeiterbefragung:
Bankinterne Schwachstellenanalyse im Kreditgeschaft

Grundsatz: Die Gesamtaussage ist wichtig, das Endergebnis.

Keine Verzettelung in Einzelaussagen von einzelnen
Befragten! Dies fiihrt von den eigentlich wichtigen
Themen weg!

Gehen Sie bei der Mitarbeiterbefragung deshalb wie folgt vor:

1) Benennen Sie eine Vertrauensperson (mdglichst nicht im Vorstand),
als Adresse fir die ausgefiillten Fragebogen.

Die Vertrauensperson hat folgende Aufgaben:

a) Uberwachung des piinktlichen Einganges der Fragebogen

b) Verdichtung der Einzelaussagen zu einer Gesamtaussage
(Vermerk der Anzahl der Antworten bei jeder Frage und
jedem Bewertungspunkt).

c) Sicherstellung der Anonymitit der Einzelfragebogen
(Niemand, auRer der Vertrauensperson darf die beantwor-
teten Fragebogen einsehen). :

d) Rickgabe der ausgewerteten Fragebogen an die Beantworter
oder: Vernichtung der Einzel-Fragebogen nach der
Auswertung/Verdichtung

2) Kopieren Sie fiir jeden MA im Kreditgeschaft (Kompetenzs-Inhaber)
je 1 Fragebogen und libergeben Sie diesen Satz mit einem Anschreiben
(Textvorschlag liegt bei)

3) Werten Sie das GESAMT-ergebnis in einer kleinen Runde, bestehend
aus Vorstand und (Kredit-)Fihrungskraften vorab aus. Fragen
Sie hier insbesondere: "Welche Konsequenzen haben die Ergeb-
nisse fiur uns?"

Oder bringen Sie zuvor das Gesamt-Ergebnis mit in das Seminar
"Bestehende Kreditrisiken vermindern. Neuen Kreditrisiken
vorbeugen" (Prospekt liegt bei, bitte gleich anmelden).

Oder: Vereinbaren Sie mit mir einen Termin fiir die Auswertung
in Ihrem Hause, wobei Sie gleichzeitig liber die weiteren
Schritte beraten werden.

Mein Honorar: DM 1850,-- + Reisekosten + MWST pro Tag
Angefangene Tage gelten als ganze Tage.

4) Sorgen Sie dafiir, daR das Gesamtergebnis mit Allen besprochen
wird, die einen Fragebogen bekommen haben. Dazu ist i.d.R.
eine 3-4-stiindige Arbeitssitzung fiir die Erstinformation aus-

reichend.
Heinrich KeRler Tel. und BTX-Nr. 07805/2305
Organisationsentwicklung, Supervision
Hornisgrindestr. 1 BTX *¥2018u46227+#
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